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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:

Programa de formacién: Comunicacién asertiva y efectiva en equipos de trabajo.

Ficha de caracterizacién:

Resultados (s) de aprendizaje a evaluar:

sVerificar que la programacién de actividades este acorde con té y herr dela ién organizacional.
*Proponer acciones de mejora segln el i realizado, la ia de comunicacion y metodologia de evaluacién.
Evidend =

Cédigo de la gula: 9230-FP-O-

de api

je requeridas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segun la p ica

1 ] Tipo Ip |Infnrme de evaluacién y plan de mejora del protocolo de comunicacién.

2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Sefior/a Instructor/a:

- Observe en detalle el proceso y/o valore el producto y evalie con objetividad.

- Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, sl es un nuevo de
- Firme el Instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacién.

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:
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Evaluacién (S o V: Si cumple. N o X: No cumple)
Evidencia a evaluar: Informe de evaluacién y plan de mejora del protocolo de comunicacién. No.| 1 |de| 1 Instructor: Lady Johana Victoria Monsalve
El informe es analizado de acuerdo con el papel que cumple la tecnologia en los procesos N s N N s N N s s NIN|s|ININ]|S N s s s s s N N N s N
comunicativos.
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Elinforme es d do conl. entrela del protocolo y las
politicas organizacionales. N|S|N|N|S|N|N s S| N|N|S|N|N|S|[N|[S|S S S| s N|N|N]| S N
:x;;u::;:::‘?uu:;ﬂ El informe es evaluado conforme con los criterios institucionales de coherencia, claridad y N s N N s N N s s NinN|s|ININ|S N s s s s s N N N s N
interna asertivay efectiva, Complimlento norm
cumpla con las politicas dela | El informe es analizado a partir de la revisién del bento de los & Shcalcos'y Nfs|N[N|sS|[N[N|[s]sS|N|N|S|N[N|Ss|N|[Ss|s|[s]s]s|nN|nN|N|[S|N
organizacién. administrativos.
Elinforme es segiin la evidencia d delos N|S|N|[N|S|N|N|S s N|N|S|IN|IN|S|N/J|S S| S|S|S|N|N|NJ|S N
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comunicacién en el entorno trabajo.
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Ciudad y fecha del clerre de la evaluacién del (los) Itado(s) de Aprendizaje: Octubre 29 2025 0

Firma del(los) instructor(es):
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1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO:
rog de [« asertiva y efectiva en equipos de trabajo. Ficha de caracterizaclén:
Resultados (s) de aprendizaje a evaluar: Cédigo de la gula: 9230-FP-O-
las de acordes con los técnicos y dela 1}
* Ejecutar los de acorde con la de pl. h técnicas y las politicas de la organizaclén.
de )| Idas para aprobar el (los) resultado (s) de aprendizaje, segin la planeacién pedagégica:
1. Tipo p Protocolo de comunicacién interna asertiva y efectiva
2. PRESENTACION E INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:
Sefor/a Instructor/a:
- Observe en detafle ! pi y/o valore el producto y eval
- Comparta, con el Aprendiz, los resultados obtenidos y acuerde, si es necesarlo, un nuevo momento de evaluacién.
- Firme el Instrumento, verifique la firma del Aprendiz y registre la fecha de la evaluacién.
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Evaluacién (S o V: Sl cumple. N o X: No cumple)
Evidencia a evaluar: Protocolo de comunicacién interna asertiva y efectiva No.| 1 | de| 1 [Instructor: Lady Johana Victoria Monsalve
El protocolo es caracterizado de acuerdo con las tipologias, normas y canales Nls|[n|[nN|]s|N|nN|Ss s N|InN|s|nN|N|S|N|Ss s s s s nN|N|N]|S Nl NN
organizacionales.
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de interna asertiva
y efectiva de acuerdo con las E 3
politcas de la organizacidn. | gn los principios sertiva y efectiva. N|s|[N|N|]S[N|N[S]S|N|N|[S|N[N|S[N[sS|s|s|s|]s[N|[N|N|]S|N|[N|N
El protocolo es organizado a partir de la secuencia lgica definida para la gestién interna. N|S|[N|N|]S|N|N[S|S|N|N[S|N|N|SIN| S s s s s N|N|[N|S N|N|N
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